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Es politica del Centro Nacional de Educacion en Salud LGBT, Fenway Health, que todos los comités de planificacion CME / facultad / autores / editores /
personal divulguen relaciones con entidades comerciales al momento de la nominacion / invitacion de participacion. Los documentos de divulgacion se
revisan para detectar posibles conflictos de intereses vy, si se identifican, se resuelven antes de la confirmacion de la participacion. Solo los participantes que
no tienen conflictos de intereses o que aceptan un proceso de resolucién identificado antes de su participacion participaron en esta actividad de CME.
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The Fenway Institute

Fenway Health

= QOrganizacion Independiente 501 (c) (3)
FQHC

= Fundadaen 1971

= Mision: Mejorar el bienestar de |la
comunidad LGBTQ, asi como de las
personas en los vecindarios cercanos y
mas alld, a través del acceso a la
atencion médica, la educacion, la

investigacion y el apoyo de la mas alta
calidad.

= Modelo integrado de atencidn
primaria, que incluye servicios de VIH y
salud transgénero

El instituto Fenway
= |nvestigacion, educacion, y politica.
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LGBTQ: Educacion y Entrenamiento

El Centro Nacional de Educacion para la Salud LGBT ofrece programas
educativos, recursos y consultas a organizaciones de salud con el
objetivo de proporcionar atencion médica afirmativa, de alta calidad y
rentable para lesbianas, gays, bisexuales, transgénero y Queer

(LGBTQ).
= Entrenamiento y Asistencia Técnica
= Sesiones de Consulta S
soucAnion cenvew: - ' TRANSE HO
= Programas de ECHO X PROGRAM OF THE FENWAY INSTITUTE

= Ensefanza en linea
= Seminarios en linea y modulos de : Community

aprendizaje

= Créditos de Educacion (CE) y crédito 2 F H"
HEI Uil "" T TN

= Recursos y publicaciones

= www.lgbthealtheducation.org
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The National LGBT Health
Education Center
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Capacitacion y asistencia técnica en los 45 estaaos,
ademas de Washington D.C. y Puerto Rico
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uperando Barreras
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Acabando
con la
Invisibilidad

Pacientes, S

Ambiente Personal,
Estudiantes

Clinica

Comunicaciones
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La Junta Directiva y la Alta Gerencia
Estan Comprometidos Activamente

= Los esfuerzos proactivos para construir un entorno LGBTQ,
inclusivo son esenciales para lograr los objetivos.

= El liderazgo comprometido de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia es fundamental.

= El liderazgo puede establecer una pauta y establecer la
inclusion de la comunidad LGBTQ como parte de un
compromiso con la atencion equitativa para todos.
También necesitan proporcionar los recursos para crear
cambios.

= Los lideres en |la organizacion también deben participar en
el disefio e implementacion del cambio.
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Organigrama: Todos Tienen un
Papel que Desempenar

Apoyo para el Cambio
lunta Liderazgo

Directiva Presidente

| , Implementacion
Gerencia

Sub. Participantes

Gerencia

Administracion
Médica
Enfermeria
Salud Mental
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Las Politicas de la Organizacion
Reflejan las Necesidades de las
personas LGBTQ

= Las personas LGBTQ provienen de todos los ambitos de Ia
vida y experimentan muchos de los mismos problemas de
salud que las personas que no son LGBTQ

= Esto significa que cada politica de la organizaciony
procedimientos puede afectar la experiencia de las
personas LGBTQ

= Para crear un entorno inclusivo y afirmativo de Ia
comunidad LGBTQ, es importante examinar las politicas de
la organizacion con los problemas que tienen un impacto
unico en las personas LGBTQ

m NATIONAL LGBT HEALTH
EDUCATION CENTER

www.lgbthealtheducation.org



Formularios y
Politicas
Orqamzamonqles
Incluyentes de la
Comunidad
LGBTQ

Focus on Forms and Policy:

Creating an Inclusive Environment
for LGBT Patients

NATIONAL LGBT HEALTH
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Politicas Antidiscriminatorias
para las personas LGBTQ

= Las politicas antidiscriminatorias para pacientes y
empleados deben incluir orientacion sexual, identidad
de género y expresion de género.

= Estas politicas deben ser conocidas por todos y cuando
se sospeche que existe discriminacion deben estar
claramente establecidas y accesibles.

= La Comision Conjunta exige politicas
antidiscriminatorias: www.jointcommission.org/lgbt/
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http://www.jointcommission.org/lgbt/

Definiendo las Familias para
Personas LGBTQ

Es particularmente importante prestar atencion a las formas en
qgue las politicas definen a las familias de los pacientes.
Recomendamos definir a las familias de la manera mas amplia
posible para que las parejas, los ninos, e incluso los amigos que no
tienen estatus legal, se incluyan de acuerdo con los deseos de los
pacientes.
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Lengugje Incluyente en los
Formularios para Personas LGBTQ

= Es fundamental revisar el idioma
gue se usa en los formularios de
registro e historial médico, asi como
capacitar al personal de primera
linea para usar el lenguaje LGBTQ-
incluyente.

= Los formularios deben evitar
términos especificos de género
como "esposo/esposa" o "madre/
padre", y deben reflejar la realidad
de las familias LGBTQ al preguntar
sobre "relaciones", "parejas" y
"padres".
E coucarion center
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Diagramas Incluyentes para Todos
los Géneros en los Formularios

= Los formularios que usan imagenes para Q

documentar el dolor o las areas de T )
preocupacion deben asegurarse de tener
imagenes que sean neutrales al género.
= Los formularios podrian emplear el uso f;—i(’\
de diagramas que no tienen un contorno | ,
humano, sino como cuadrantes (figura). () ()
= Lasimagenes que tienen un género
especifico pueden limitar a los pacientes
a identificar ciertos problemas médicos.
\—/ \—/
front
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Salud de la Poblacion: Poner Fin a la Invisibilidad
de la Comunidad LGBTQ en los Servicios de Salud

= éAlguna vez algiin médico W?W?W?W?W?

le preguntosobresu o o o o o © o o o o

historial de salud sexual, w*w*w*w*w?

ientacid | o <e>\v 'y YY)
orentacinseaalos i ATHIHT
= iCon qué frecuencia w*w*w?w?w?
habla con sus pacientes
sobre su historia sexual,

dengad degerercy  TRTRTATATS
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Atencion de Calidad para Personas
Transgénero: la Historia de Fernanda

= Fernanda es una mujer de 59 anos
qgue desarrollo fiebre alta y
escalofrios después de una cirugia
de cabezay cuello.

= La fuente de infeccion era su
glandula prostatica (prostatitis
aguda), pero nadie sabia que tenia
esta anatomia.

= Nadie le pregunto sobre su identidad
de género ni sabian que era
transgénero.
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"Coleccion de los Datos de Orientacion
Sexual e Identidad de Género*
(SOGI, por sus siglas en Inglés)

B I -
. ...'-.!.,\'.
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Preparacion para la Recoleccion de
Datos en Entornos Clinicos

= Personal Clinico: necesitan aprender sobre la salud de |la
comunidad LGBTQ y la gama de experiencias relacionadas
con la orientacion sexual y la identidad de género

= Personal Administrativo: el personal de recepcion y registro
de pacientes también debe recibir capacitacion sobre salud
LGBTQ, como comunicarse con pacientes LGBTQ y proveer
una atencion de calidad para diversas poblaciones de
pacientes

= Pacientes: necesitan saber por qué es importante solicitar
esta informacion y sentirse seguros de que se use de manera
adecuada
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A PROGRAM OfF

Apoyo en las Decisiones

El apoyo para tomar
decisiones en forma
de alertasy
recordatorios debe
integrarse en el
sistema EHR (Registros
de Salud Electrénicos)
para recordar al
personal clinico de
qgue realicen las
pruebas preventivas
indicadas.
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» Protocol Results

Frotocol “USPS Ages S0-84 Females® :
Fexale patients with an age of greater than S0 years, and less than 65 years,
Should have the following:

Teat Due Schedule Last Done  Last Ralc
TD BOOSTER Every 10 years
oz TDAP

or BOOSTRIXAD
3P DIASTOLIC
BP SYSTOLIC

Every 24 months
Every 24 months

CHOLESTEROL Every S years
MAMMOGRAM Every 24 moaths

BREAST PALP Every 24 months
Copment: "Height and weight are recosmended as part of the periodic health examination. Assesssent for
probles drinking is recommended, Fecal occult blood test and/or sigmoidoscopy to be done aanuslly.”

Frotocel “Colonoscopy™ @
Patients of either sex with an age of greater than 50 years, and less than 75 years.
Should have the following:

Test Due Schedule Last Done Last Ralc

o * Que Ony Close

:

www.lgbthealtheducation.org
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Recursos para el Apoyo de
Decisiones

= Pautas para la Atencion Primaria y Afirmativa
de Género de Personas Transgénero y de
Género No-Binario, 17 de junio de 2016,
Segunda Edicion'4

= Grupo de Trabajo de Servicios Preventivos en
los EE. UU. (USPSTF)?!>
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Pacientes Transgénero:
Inventario de Organos

= Es importante que los médicos mantengan un
inventario anatomico actualizado, que dirigira los
examenes preventivos indicados.

Pene
Testiculos
Prostata
Senos
Vagina
Cerviz
Utero
Ovarios
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Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacion Cirugia Medicamen
Género Nacer Sexual -tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccionde  Testosterona
Senos

Mamoplastia

Salud
Sexual
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USPSTF A: Mujer de 56 anos

8- Recomendaciones (A)

Grado Titulo

A Cancer de Cuello uterino: Deteccion - Mujeres 21-65 (prueba de Papanicolaou) o 30-65 (en combinacidn con pruebas de VPH)
A Cancer Colorrectal: Deteccidn - Adultas de 50 a 75 afios

A VIH: deteccidn - Adolescentes y adultas

A Presidn Arterial Alta: Deteccion: Adultas mayores de 18 afios

A Presidn Arterial Alta: Deteccion y monitoreo en el hogar: Adultas

A Sifilis: Deteccion: Adultas y adolescentes asintomaticos, sin embarazo, que tienen un mayor riesgo de infeccion por sifilis

A Cese de Uso de Tabaco: Intervenciones conductuales y farmacoterapéuticas en adultas sin embarazo

A Cese de Uso de Tabaco: Intervenciones conductuales: Personas embarazadas
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USPSTF B: Mujer de 56 anos

Grado Titulo

B Uso Excesivo de Alcohol - Intervenciones de deteccion y asesoramiento sobre salud conductual en atencidn primaria - Adultas

B Uso de Aspirina para Prevenir la ECV y el CCR: Medicacién preventiva - Adultas de 50 a 59 afios con un riesgo de CVD > 10% a 10 aios
B Céancer Relacionado con BRCA: Evaluacidn de riesgos, asesoramiento genético y pruebas genéticas: Mujeres con mayor riesgo

B Céncer de Mama: Medicamentos preventivos: Mujeres con mayor riesgo

B Cancer de Mama: Deteccidn con mamografia: Mujeres de 50 a 74 anos

B Clamidia: Deteccion: Mujeres sexualmente activas

B Dieta Saludable y Actividad Fisica para la Prevencién de Enfermedades Cardiovasculares: Asesoramiento: Adultos con factores de

riesgo de ECV

B Hepatitis B: Deteccion: Adolescentes no embarazadas y adultos con alto riesgo

B Infeccion por el Virus de la Hepatitis C: Deteccidn: Adultas con alto riesgo y adultas nacidos entre 1945 y 1965

B Infeccion Tuberculosa Latente: Deteccion: Adultas asintomaticas con mayor riesgo de infeccidon

B Cancer de Pulmdn: Deteccidn: Adultos de 55 a 80 afios que fuman 30 paquetes de cigarros al afio y que actualmente fuman o han

dejado de fumar en los ultimos 15 afios

B Obesidad: Deteccién y manejo de todas las adultas
B Osteoporosis: Deteccidon: Mujeres mayores de 65 afios y mujeres jévenes con mayor riesgo
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Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacidn Cirugia Medicamen
Género Nacer Sexual -tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual
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Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacidn Cirugia Medicamen
Género Nacer Sexual -tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual

HIV/ETS
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Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacidn Cirugia Medicamen
Género Nacer Sexual -tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual

HIV/ETS
VPH

m NATIONAL LGBT HEALTH
EDUCATION CENTER

A PROGRAM OF THE FENWAY INSTITUTE www.|gbthealtheducation.org 29



Identidad de | Sexo

Género Asignado al | Orientacidn Cirugia Medicamen
Nacer Sexual -tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual

HIV/ETS
VPH

Niveles de
testostero-
na (ref.
Estandar)

m NATIONAL LGBT HEALTH
EDUCATION CENTER

A PROGRAM OF THE FENWAY INSTITUTE www.|gbthealtheducation.org 30



Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacidon Cirugia Medicamen-
Género Nacer N (E] tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual

HIV/ETS
VPH

Niveles de
testostero-
na (ref.
Estandar)

Planes de
embarazo
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Identidad Sexo

de Asignado al | Orientacidon Cirugia Medicamen-
Género Nacer N (E] tos

Hombre Mujer Bisexual 56 Reduccion Testosterona
Bilateral de

Senos
Mamoplastia

Historia
Sexual

HIV/ETS
VPH

Niveles de
Testostero-
na (ref.
Estandar)

Planes de
Embarazo

Examen de
Mamas

L BBE ATICHAL LGBT REALTH
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Comunicacion de Todo el Equipo




Anticipacion y Manejo de
Expectativas

" Las personas LGBTQ tienen un « No personalice la reaccién
historial de haber

experimentado estigmay
discriminacion en diversos
entornos

= Disculparse cuando los
pacientes se enojen, incluso si
lo que se dijo fue bien

intencionado, puede ayudar a
* No se sorprenda si se comete  calmar una situacidn dificil y

un error que haga que el restablecer un dialogo
paciente se enoje constructivo
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Evitar Asunciones

= No asumir la identidad de género u orientacion sexual de una
persona en funcion de como se ve, se comporta o suena.

= Para evitar el asumir la identidad de género u orientacion sexual
con nuevos pacientes:
= Enlugar de: "éComo puedo ayudarlo, sefior?"
= Diga: "éCoémo puedo ayudarle?"
= En lugar de: "El estd aqui para su cita".
= Diga: "El paciente esta aqui en la sala de espera".
= Enlugar de: "éTienes esposa?"
= Diga: "éEsta en una relacion?"
= Enlugar de: "éComo se llaman tu padre y tu madre?"
= Diga: "éCoémo se llaman tus tutores?"
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Pronombres

El espafiol es un idioma binario. Las personas pueden usar los pronombres ella/suya y
él/suyo, pero no existe un pronombre neutro. Lenguaje Inclusivo: elle/elles.

Género femenino Genero masculino Género neutro
Guapa Guapo Guape
Venezolana | Venezolano | Venezolane
Empleada Empleado Empleade
Simpatica | Simpatico | Simpatique
Inteligente Inteligente Inteligente
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Terminologia Actualizada

* Lenguaje incorrecto

= Uso de cualquier lenguaje Evitar Terminos | Considerar estos
irrespetuoso Inadecuados Términos
= Juzgar la apariencia o
comportamiento de un Gay, lesbiana,
paciente Homosexual bisexual, or
= Decir cosas inapropiadas que LGBTQ
no tienen que ver con su
atencion médica: Travestido; ,
: Transgenero
= "iTe ves genial, te ves como Transexual
una mujer / hombre de
verdad!"
. i Preferencia : .,
iEres tan bonita que no y Orientacién
puedo creer que seas sexual; Eleccion Sexual
H " . .
lesbianal! de Estilo de Vida
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Poner en Practica lo que
Aprende...

= Si no esta seguro sobre el nombre o pronombres de un paciente:

= "Me gustaria ser respetuoso, ¢ Cual es su nombre y cuales son
sus pronombres?"

= Si el nombre de un paciente no coincide con el seguro médico o
con los registros médicos:

= "éSu seguro médico o el nombre en nuestros archivos podria
estar bajo un nombre diferente?"

= "éCual es el nombre en su seguro médico?"
= Si accidentalmente usa el término o pronombre incorrectos:
= "Lo siento. No quise ser irrespetuoso ".
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Nuestra Responsabilidad

= Crear un ambiente responsable y respetuoso requiere
gue todos trabajen juntos

= No tenga miedo de corregir cortésmente a sus colegas
si hacen comentarios insensibles/incorrectos

= "Ese tipo de comentarios son perjudiciales para los demasy
no crean un ambiente de trabajo respetuoso”.
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Creando un Ambiente Acogedor e
Incluyente para el Cuidado, el Trabajo y
el Aprendizaje
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El Entorno Fisico Da la Bienvenida
e Incluye a las Personas LGBTQ

= iQué mensaje da su organizacion médica a las
personas LGBTQ cuando entran? é¢Hay imagenes o
folletos especificos para personas LGBTQ en alguna
parte? Las areas a considerar incluyen:

" ¢Los materiales educativos y de publicidad incluyen
imagenes de personas LGBTQ?

= ¢iHay materiales educativos y de informacion relevante en
las areas de espera?

= ¢Hay banos para todos los géneros o existe una politica que

indique que puede usar el bano que refleje su identidad de
género?
m NATIONAL LGBT HEALTH
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Agregar Imagenes Afirmativas
Contenido a los Materiales
Educativos y de Publicidad
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Pregunte, Digalo: Hable con Su
Proveedor Si Eres LGBTQ

Do Ask, Do Tell:

Talking to your health care
provider about being LGBT

Aﬂ'
&t vour |

st usted as LGET

Su proveedor apreciars la
conversacion,
iComience hoy!

Your provider witl welcome
the conversation.

Start today!
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Los Esfuerzos de Divulgacion y
Participacion en Su Comunidad Deben
Incluir a las personas LGBTQ

= Atraer a la comunidad local LGBTQ es fundamental
para crear un ambiente incluyente y acogedor. Esto
puede incluir:

= Co-patrocinio u organizacion de eventos comunitarios en
colaboracién con organizaciones locales LGBTQ

= Reconociendo fechas importantes para la LGBTQ como la
Semana de la Salud LGBTQ, el Dia Nacional de “Salida del
Closet” y el Dia de la Comunidad Transgénero

m NATIONAL LGBT HEALTH
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Escuchando la Voz de la
Comunidad

= |nvite a los lideres LGBTQ a tener una voz en la
planificacion organizacional y un puesto en la mesa de
la Junta Directiva de su centro de salud o en otras
Juntas de Asesoria o liderazgo de pacientes vy la
comunidad.

= Evalue las necesidades de la comunidad LGBTQ en su
localidad organizando grupos de enfoque,
administrando encuestas en eventos LGBTQ como el
desfile del “Orgullo Gay”, hablando con los principales
interesados y con lideres comunitarios de la LGBTQ.
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Reclutar y Retener al Personal
LGBTQ

= Tener personas LGBTQ “abiertamente” como parte del
personal puede ayudar a construir una base para un
entorno de atencion médica respetuoso e incluyente.

= Considere beneficios de trabajo que traten
equitativamente al personal LGBTQ.

= iSus beneficios del seguro de salud cubre los gastos
relacionados con la afirmacion de género para los
empleados transgénero?

= Mencione las politicas antidiscriminatorias para
personal LGBTQ en sus anuncios de reclutamiento.
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Nuestro Desdfio:
Atencion de Calidad para Todos, Incluidas las Personas

LGBTQ

MR
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The National LGBT Health Education Center provides educational programs, o Adie fapm uoe hieslti care povider fomiother

resources, and consultation to health care organizations with the goal of optimizing
quality, cost-effective health care for lesbian, gay, bisexual, and transgender (LGBT)

people.
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The Education Center is a part of The Fenway Institute, the research, training, and
health policy division of Fenway Health, a Federally Qualified Health Center, and one
of the world's largest LGBT-focused health centers.
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